学生端常见问题

账号问题

学籍信息认证不了

提交的学籍信息与学校管理老师导入的不一致时，学籍信息认证失败，1、需检查录入的学籍信息是否一致，学号是否填写长学号（不能只是后2位或者1位数）;2、提示该学籍已认证,是因为已有账号认证过学籍信息,请使用原来的账号登入。 如填报无误则说明:1、学院未导入其学籍信息;2、学院导入其学籍信息有误，具体可联系相关教务老师进行处理。

学籍信息已认证
重复注册：学籍信息只能绑定一个账号，重复注册的无法绑定，联系校友邦平台，提供学校，学号，姓名和原先的账号可以协助解绑重新用新账号认证

账号注销
注销账号目前需要人工进行处理，注销后原实习数据会进行清空，请确认需要注销，提供相关学籍信息给人工客服进行处理。

如何修改绑定手机号
网页端，登入后点击右上角登入名个人设置，修改绑定手机号
修改密码
重置密码可以通过网页端或者手机小程序，登入页面上的忘记密码进行重置

转专业的学生如何修改学籍信息
转专业的学生如需修改班级信息，可以联系指导老师反馈院（系）管理老师处理

忘记账号密码如何处理
可通过网页端或者小程序，登入页面，点击忘记密码，点击账号申诉，提交相关信息进行申诉，审核通过后即可用申诉的新账号直接登入

认证学籍信息时无法搜索学校（无法录入及复制）
建议先到网页端操作学籍认证，网址：www.xybsyw.com
实习报名

怎么报名实习

网页端：实习计划课表→参与实习→自主安排实习（报名/查看详情）→提交岗位申请→点此录入→编辑单位信息→提交→等待指导老师审核；

小程序端：成长→实习报名→点击去报名→编辑岗位信息内容→提交（确定）→等待指导老师审核。

怎么查看自己的指导老师
如需查看自己的指导老师，可以通过进行中的项目里面点击实习管理进入页面进行查看。

无法报名/无法修改岗位信息
实习报名页面空白：实习报名页面空白显示暂无相关计划，是教师端未设置或者未给加入实习内容，需要咨询学校老师处理
报名时间截止：咨询教务老师是否可以延迟报名时间报名或者修改信息

单位信息一直审核中

自主实习岗位由校内指导老师审核，可联系指导老师处理

下载不了接收函/实习单位接收证明
接收函（岗位接收证明）：网页端，我要实习→实习计划→参与实习→报名/查看详情，如果老师有设置，会在这个页面可以下载

实习单位接收证明在哪里上传

提交单位信息时录入单位信息的地方可以上传接收证明的盖章图片（前提是学校管理老师已设置需要上传）

实习报名有截止时间吗
截止时间可查看实习报名详情中的岗位申请时间

实习页面显示实习中断了

实习中断：联系教务老师或者专业负责老师重新关联上指导老师即可

提交岗位信息时搜索不到公司地址

小程序的地址定位采用高德地图和腾讯地图，,如高德地图或者腾讯地图有收录的公司,可直接录入公司名称搜索自动定位;2、如搜索不出,可录入详细地址搜索或者先搜索附近建筑或街道位置然后手动移动地图精确定位

如何修改实习信息（实习单位信息）
修改实习相关信息：手机小程序：成长→修改岗位→修改信息后提交审核：网页端：我要实习→实习计划→查看实习情况→报名通过/查看详情→重新提交岗位申请，修改信息后提交审核通过。

审核通过后才会更新（注：页面显示集中安排的实习，由学校管理老师操作调整）
怎么调整实习（集中安排换自主安排或集中单位换集中单位）

退出实习：联系教务老师或者是专业负责老师，操作中断掉不参加的实习，然后再去报名其他的实习形式

如何修改指导老师
校内指导老师调整由学校管理员（一般指学校教务老师或者专业负责老师）操作

如何延迟实习或退出实习
延迟实习需线下和老师申请，如不需要参加实习，可联系指导老师操作中断实习

录入单位信息时，企业联系人和企业导师是指谁？
企业联系人一般指企业的HR，企业导师一般指在企业里指导工作的师傅，可写同一人。

录入单位信息时提交提示企业电话格式不正确
录入固话时,请增加区号并以“-”分开,如:0579-82722068、手机号请勿直接复制,以免带入特殊格式导致无法保存

如何查看报名成功的项目

项目报名审核通过后，可通过消息中查看是否审核或在实习计划课表中进行查看

修改单位信息后还是显示之前的信息

修改单位信息的路径需要通过网页端的实习计划课表进入点击重新提交岗位申请进行单位信息修改或者通过小程序端的成长→修改岗位进去进行单位信息修改。修改后提交审核通过才会按照新的内容来执行

修改实习信息后是否会清空原先的周日志或者签到
只要不修改实习开始时间，周日志和签到记录都可以查看到不会影响

修改单位信息是否需要审核
如第一次提交单位信息需要审核，修改信息重新提交都需指导老师进行审核

修改单位信息是否有限制

报名时间内修改信息不限制次数，如需要审核，修改信息后指导老师需要重新审核，报名时间截止了就不能进行修改
页面上显示实习中断，也不能签到和提交周日志
实习中断：联系教务老师或者专业负责老师重新关联上指导老师即可

实习单位信息无法提交，提示：操作异常请联系管理员
单位信息需手动录入，不能复制粘贴，避免带录入特殊格式无法识别
三方协议如何提交

报名加入实习后，可通过小程序，成长→实习任务→三方协议进行上传，或通过网页端，网址：www.xybsyw.com，点击我要实习→三方协议进行上传（注：老师已设置需要上传三方协议，加入实习后方可上传）

实习签到
无法签到，页面显示定位失败

如提示定位失败，是因为定位权限未打开，1、请打开微信定位权限；2、打开手机GPS进行定位；3、微信小程序签到页面右上角...处的定位权限是否开启，如以上3个位置的权限都已打开，建议重启手机

不能签到
不能签到有以下3种情况：1、实习状态待参与或自主岗位审核中，需要先报名参与并等待指导老师审核；2、提交的岗位信息中实习时间未开始,或者录入结束时间有误,导致提前结束无法签到；3、实习计划要求不需要签到；建议检查相关信息后自行修改调整实习时间等

签到定位不正确
签到定位不准存在以下2种情况：1、提交的单位地址定位不正确；2、地址定位准确，但是签到外勤;如遇到这些问题，可以按照以下2种方式处理：1、点击修改岗位信息，重新修改地址定位提交信息进行审核；2、建议打开手机蓝牙或wifi，或手机重启尝试重新定位

忘记打卡，如何补卡
补签：目前暂无补签功能，是否有影响成绩需咨询学校老师

一天需要签到几次
平台可设置一天一次或一天2次签到，具体根据学校设置的要求确定，如只要一天签到1次，打卡后无下班卡按钮

如何设置自动签到
目前该功能已取消

国外实习如何签到
国外实习在提交单位信息时可先录入国内学校地址,在国外开始实习后进行一次签到,签到后请联系校友邦工作人员将第一次打卡地址设为签到地址

上班签到时误点下班的打卡
如误点下班卡,在下午下班时点击下班记录位置的重新签到按钮,即记录新的打卡时间

休息日是否需要签到
休息一般不需要签到，除非学校有特殊要去必须满足签到天数，另请假、调休等可签外勤报告原因

签到外勤是否有影响

如遇出差、外派等短期外勤情况，签外勤备注原因2、签到外勤请确认实习岗位地址是否与当前签到地一致。不一致则需要重新提交实习报名提交老师审核。（小程序:成长-修改岗位，修改信息后提交审核通过， 网页版：我要实习-实习计划课表-查看报名-重新提交岗位）。签到外勤是否影响实习成绩属于学院管理范畴，具体可咨询学校指导老师

外勤打卡算不算签到天数
不论是否正常或者外勤，只要打卡成功，都会统计到打卡天数或次数中

打卡时间是否有限制
实习打卡：实习时间内都可以进行打卡，如实习时间截止了，就不能打卡，需延迟实习时间

电脑端是否可以签到

因实时定位,电脑端目前不能进行签到，需要在“校友邦”微信小程序进行签到。

换过单位，原先的签到记录清空了
如是自主安排实习，实习开始时间不建议修改。如是调整过实习形式（集中换集中或集中换自主或自主换集中），由学校老师操作调整时误操作了，可以由老师重新调整恢复
如何查看之前的签到记录（中断退出的实习）

可通过签到页面，点击统计页面最上面可切换实习形式查看记录

签到排行榜如何隐藏
目前暂时无法隐藏
周日志提交
无法关联周日志日期

周日志关联的时间和实习时间挂钩，建议检查一下实习开始时间，或者实习时间是否录入有误，导致实习结束。另：如果设置的开始时间为周六或周日，则不计入自然周，所以也无法关联，需要等到下周一工作日开始后才能正常提交。

周日志漏写或者未写是否可以补写
如果学院没有特殊要求，未及时提交日、周或者月志的，可以在实习时间内进行补交，注意关联时间为所写内容对应时间。（备注：如实习计划负责老师设置：实习结束后不允许补交，即无法进行补交，建议与指导老师沟通，联系计划负责老师咨询是否可以修改设置）

编辑完成周日志后，点击提交或者保存草稿没有反应
如果遇到上述描述中的问题，可能是弹窗被拦截或者长时间没有操作，请先将内容另外进行保存，以免丢失，之后重新复制进去再提交。 （备注：1、需要编辑的内容较长，请注意及时保存；2、中间长时间不能操作的话，请先保存草稿，以免丢失）

当天是否可以提交多篇周日志
校友邦平台目前没有限制，提交之后是否被认可属于学院的管理范畴，具体可咨询校内指导老师。

保存的草稿到哪里去找
网页端：周日志草稿在周日志模块的草稿箱中，过程管理→日志/周志/月志→草稿箱。手机小程序端：点开“成长”→周日志→右下角草稿箱

如何导出周日志

网页端，登入后点击我要实习→过程管理→日志/周志/月志→我的日志/我的周志/我的月志→点击导出

如何修改周日志

已提交未批阅可以点击编辑进去继续修改提交，已批阅通过的周日志无法操作，需指导老师退回再修改

怎么查看其他同学的周日志

目前小程序可查看公开的周日志，通过机会→互动分享→实习风采可以查看

无法提交日/周/月志，提示：规则设定下课程结束后不允许补交
如在提交日/周/月志时有该提示，有以下3种情况：1、提交单位信息时，录入的实习结束时间早于学校设定的实习结束时间，并设置结束后不允许补交；2、学校设定的实习结束时间已到，并设置结束后不允许补交；3、实习报告已提交并已被指导老师批阅通过，在平台代表实习结束，并设置结束后不允许补交。如是自己的时间问题，需通过修改单位信息路径进入修改结束时间重新提交审核或者是联系院(系）管理老师修改考核设置为允许补交

老师看不到提交的周日志内容
请确认平台关联的指导老师是否是正确的，可通过手机端，实习报名模块进行查看，或老师通过筛选学期学年查看，如老师还是查看不了，建议由老师直接联系校友邦平台

无法提交周日志，提示内容违规

内容违规：小程序由腾讯公司设置的规则执行，如谐音字词涉及到敏感词了，就不允许提交了，可把内容复制出来，通过网页端提交，网址：www.xybsyw.com，账号密码通用
周、日志需要提交几篇，是否有字数要求
周、日志篇数、字数及要求，可查看实习项目中的具体详情或者咨询学校指导老师

点击导出日/周/月志时，显示的篇数和实际提交的篇数不一致
如关联的时间段在同一个周期内，平台上计为1篇，但是导出按照实际提交的篇数导出

照片或者图片通过哪里可以上传
提交日、周、月志过程中如需添加图片，网页端可通过编辑框上方末尾处的照片图标进行上传；小程序可直接在编辑周、日、月志内容的编辑框下方插入图片

周、日志中批阅状态显示的是无需批阅

计划创建老师设置的周、日志批阅要求为：无需批阅。则学生正常提交，指导老师无需批阅

周日志怎么删除
如周日志未批阅或者批阅退回的，可以通过点击编辑进入页面，保存至草稿箱，进行删除

实习评价
实习评价能否修改

学生个人实习评价提交后不可修改，企业端评价需要修改，学生可以通过网页端，我要实习→企业评价进去页面，点击重新邀请企业评价，或者通过手机端，成长→实习任务进去重新邀请

实习评价中，建议增加的课程要如何添加？
建议课程在编辑框中填写好后需要点击一下后面的添加课程才能添加成功，确实没有可添加的，可以直接写“无”

如何查看企业实习评价
可通过网页端，我要实习-企业评定里面进行查看
网页端无法分享评价链接
实习评价提交不了可能是浏览器的弹窗被拦截，可以更换浏览器进行评价

企业评价会影响成绩吗

如需要企业在线给分的，未评价则影响评分，如不需要在线给分的，则不影响成绩，具体由学校管理老师设置是否需要完成实习成绩鉴定表
实习报告/实习成绩鉴定表
实习报告如何提交

实习报告提交：网页端，网址：www.xybsyw.com，登入后，点击我要实习→实习报告进去，下载报告模板根据模板内容填写完成后提交上传

什么时候可以写实习报告
实习报告编辑时间平台没有进行限定，一般都在实习结束前一至二周可对其进行编辑，并提交指导老师进行评分。

实习报告的字数和内容有什么要求
下载报告模板查看字数及内容要求，如模板无相关体现，请询问指导老师。

实习报告/实习成绩鉴定表最晚提交时间是什么时候
实习成绩鉴定表/实习报告是否需要打印属于学校的管理范畴，具体可查看实习计划（项目）详情或者咨询指导老师。

实习成绩鉴定表/实习报告是否需要提交
实习成绩鉴定表/实习报告是否需要提交属于学校的管理范畴，具体可查看实习计划（项目）详情或者咨询指导老师。如果页面无相关内容显示或者空白，则是教师端未设置要求，建议联系学校实习负责老师处理设置

实习报告提交不了，点击上传没有反应
实习报告提交不了，可能是浏览器缓存造成的原因，可以清除浏览器缓存之后再重新登入提交实习报告，或者更换浏览器重新上传；如提示文件上传不存在,请重命名报告文件名称。

实习报告提交之后是否可以撤销修改
待批阅的实习报告可以撤销，并重新提交；已批阅的实习报告无法撤销，需联系指导老师退回。

无法下载实习报告模板，提示报告模板还在处理中

如下载实习报告模板时，提示报告模板还在处理中，请及时联系校友邦人工客服进程查询处理。(电话:0579-82722068)

实习报告提交了，一直在预览生成中

一般实习报告上传之后需要间隔一小段时间进行预览生成，可间隔一段时间查看，如长时间未预览成功，请联系校友邦人工客服进行查询处理(电

话:0579-82722068)

实习报告是否可以补交
是否允许补交根据学校管理老师设置，可通过网页版，网址：www.xybsyw.com ，登录之后→点击我要实习→实习报告→下载模板→编辑保存后提交实习报告。

小程序：暂不能提交

实习成绩鉴定表/实习报告是否需要打印
实习成绩鉴定表/实习报告是否需要打印属于学校的管理范畴，具体可查看实习计划（项目）详情或者咨询指导老师。

实习手册如何导出/实习成绩鉴定表如何导出
导出相关材料需要在网页端进行操作，网址：www.xybsyw.com，点击我要实习→实习报告→已通过→导出实习手册；成绩鉴定表→导出
实习成绩鉴定页面空白
实习成绩鉴定页面显示暂无数据或未加入实习（实际已经加入实习）则是因为学校管理老师未设置相关内容，具体可联系学校老师设置

其他
小程序登入后没有实习模块

小程序点击我的→设置→打开实习管理模块，成长页面进去才能有相关操作

小程序一直开启签到定位是否有影响（实时定位位置）
小程序无权限记录行程，不会进行实时定位。

如何申请实习结束
实习接近尾声时，需提交实习报告，实习报告提交后，指导老师进行批阅通过，即代表在平台上的实习已结束，可导出实习相关资料，无需另外申请

如何选择指导老师
平台上校内指导老师目前由学校管理老师统一关联，学生端无法自行选择

实习保险如何购买
实习保险由学校老师在平台购买，学生端暂无端口可以购买
